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Psychiater gelten unter Kollegen aus der Somatik als vertraumt. Matthias Wilkening

kann der Vorwurf nicht treffen: Der Eigentiimer und Chef von Europas grofSter
psychiatrischen Einrichtung in privater Tragerschaft ist kampflustig, denkt strategisch

und beherrscht perfekt die Imagepflege. }
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Sinn fiir Kunst: Uber die Bedeutung
der roten Tir im Klinikpark machen
sich Patienten und Géste gleicher-
malfien Gedanken,

Matthias Wilkening: Der 62-jah-
rige Psychiater hat das Klinikum
Wahrendorff in der Nahe von Han-
nover aus der Insolvenz gekauft.

ut 15 Jahre lang hat
Matthias Wilkening in
iber 1.000 Verfahren mit
dem Land Niedersachsen
ortlichen Sozialhilfetra-

gern um Pflegesidtze ge-
stritten. Alle hat er mit einem Vergleich
beendet. ,,Nun gibt es endlich verliss-
liche Vertriige, die dem Klinikum Wah-
rendorff dauerhaft hohere Sitze garan-
tieren.“ Dies berichtet Rainer Brase,
der zusammen mit Wilkening Ge-
schiftsfithrer ist und im Unternehmen

15.1g. | August 2010 kma

den konventionellen Klinikmanager
reprisentiert, der auf Zahlen und
Prozesse schaut. Wilkening dagegen,
Eigentiimer und geschéftsfithrender
Gesellschafter von Europas grofiter
psychiatrischer Einrichtung in privater
Trigerschaft, spielt die Rolle des quer-
kopfigen Psychiaters und Kunstliebha-
bers. Der Frage, wie er den Klinikkauf
1993 finanziert hat, weicht er zunichst
aus. Er stellt sie als lapidar dar, sagt,
sein ,,zukunftsorientiertes Konzept*
habe die Banken iiberzeugt, und macht
deutlich, dass er sich lieber iiber an-
dere Dinge als kaufminnische Angele-
genheiten unterhilt — etwa tiber seine
Deutung des Schriftzugs ,, ETHIK®, der
sich reliefartig aus der weifS lackierten,
holzverkleideten Wand in seinem Biiro
hervorhebt, oder iiber die Frage, ob es
méglich ist, im Alter Neues zu lernen.
Durch Nachhaken ist zu erfahren,
dass schon sein Grofivater Pflegeheim-

betreiber war. Der Senior griindete
1913 das Unternehmen Wilkening
Pflegeheim, das stetig wuchs und das
Vertrauen der Banken begriindete, als
der Enkel viele Jahrzehnte spiter um
einen Kredit zur Finanzierung des Kli-
nikkaufs bat. Wilkening Junior, FDP-
Mitglied und iiberzeugter Gegner kom-
munaler Krankenhaustriigerschaft, hat
die psychiatrische Klinik zwar aus der
Insolvenz von einem ebenfalls privaten
Betreiber gekauft. Doch die Einrich-
tung mit ihren 65 Gebduden in einem
Parkgelinde in Ilten und Kéthenwald
in der Nihe von Hannover kostete im-
mer noch 95 Millionen D-Mark, die
Wilkening vollstindig aus Krediten
finanzieren konnte.

Bundesweite Bekanntheit

Anfang der 90er war die Psychiatrie-
Enquete, die — 1973 vom Bundestag in
Auftrag gegeben — eine menschlichere
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Klinikum Wahrendorff in Zahlen

Umsatz: 60 Millionen Euro

Ebitda-Marge: 10 Prozent

Umsatzmarge: 8 Prozent

Jahrliche Investitionssumme: 2 bis 4 Millionen Euro
Mitarbeiter: 800 Vollkrafte

Platze/Betten: 1.200, davon rund 900 im Pflegebereich

Patienten: 5.676 (2009)

Wie auf dem Dorf: Die 65 Klinikgebdude sehen alle ganz unterschiedlich aus,
auch gibt es keine Zdune. Dies und die vielen Veranstaltungen mit Gasten von

auferhalb schaffen eine Atmosphére der Normalitat.

Fast einzigartig ist der grof3e geschiitzte Bereich mit 300 Betten, den die
Bewohner nur mit einer Pflegekraft verlassen diirfen. In einigen Bundes-
landern gibt es solche Abteilungen grundsétzlich nicht.

und weniger anstaltsartige Behandlung
von seelisch Kranken forderte, schon
lange allgemein anerkannt. Nicht so
in Ilten und Kéthenwald. Dort waren
Sile mit iiber 20 Betten und eine nie-
drige Fachkriftequote von 25 Prozent
ynicht uniiblich“, berichtet Wilkening.
Heute leben die Patienten, die chro-
nisch krank sind und monate- oder
jahrelang im Pflegebereich des Klini-
kums betreut werden, je zur Hilfte in
Ein- und Zweibettzimmern in kleinen
Wohneinheiten von 70 bis 250 Qua-
dratmetern. Der Pflegebereich macht
mit 900 von insgesamt iiber 1.200
Betten den grofiten Teil des Klinikums
Wahrendorff aus. Er ist es auch, der
das Klinikum bundesweit bekannt
macht: Nur wenige private Hiuser in
Deutschland haben einen solch grofsen
Bereich fiir die langfristige Betreuung
von — wie Wilkening es ausdriickt —
»psychisch oder geistig Gehandicap-
ren®, von Menschen also, die so sehr
etwa unter Schizophrenie oder einem
Down-Syndrom leiden, dass sie nicht
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allein leben konnen. Fast einzigartig in
Deutschland ist der umfangreiche ge-
schiitzte Bereich mit 300 Betten, den
die Patienten nicht allein, sondern nur
mit einer Pflegekraft verlassen kénnen.
»Aus ideologischen Griinden®, sagt
Geschiftsfithrer Brase, gebe es diese
Abteilungen in manchen Bundesldn-
dern — wie Berlin — gar nicht. Da aber
auch dort einige Menschen so sehr er-
krankt sind, dass sie ihr eigenes Leben
oder das anderer gefihrden, tiberwei-
sen ihre Psychiater sie gern ins Klini-
kum Wahrendorff. Insgesamt stammen
30 Prozent der Pflegebereichbewohner
aus anderen Bundeslindern.

Mdbelkatalog fiir die Bewohner

Die bundesweite Beliebtheit des Kli-
nikums Wahrendorff unter Psychia-
tern hingt vermutlich auch mit dem
integrierenden Ansatz von Wilkening
zusammen: Der Psychiater versucht,
in seinem Krankenhaus so viel Nor-
malitdt wie moglich zu schaffen. Das
zeigt sich im Kleinen - so diirfen sich

]

die Langzeitpatienten etwa ihre Mdbel
aus einem Katalog selbst aussuchen
—und im Groflen: Es gibt keine An-
staltsmauern, Wahrendorff sieht tat-
sdchlich aus wie ein Dorf, und es fin-
den wohl um die 30 Veranstaltungen
im Jahr statt — von Bockbieranstich
iiber ein Golfturnier und Jazzfestival
bis zum Weihnachtsbaum-Contest —,
zu denen auch die Bewohner der Um-
gebung und Geschiftspartner in den
grofien Park herbeistromen, um sich
unter die Wahrendorff-Bewohner zu
mischen. Viele Mitarbeiter der Stadt-
werke Sehnde besuchen mittags auch
die Kantine, in der viele Patienten ar-
beiten. Orte wie die Kiiche und auch
die Girtnerei, Wischerei, Cafeteria,
Kiiche oder die Werkstitten struktu-
rieren den Tag und geben den Pati-
enten das Gefiihl, etwa Niitzliches zu
tun. Oft werden sie bezahlt fiir ihre
Arbeit, unter anderem von Miele fiir
das Fertigen von Biigelbrettern und
Pelikan fiir das Zusammensetzen von
Tuschkisten. Bis zu 150 Euro darf ein
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Patient im Monat verdienen. ,, Viel zu
wenig®, meint Wilkening, ,,das moti-
viert nicht besonders.

Das Wahrendorff-Klinikum hat mit
seinen 1.200 Pldtzen und einer ins-
gesamt iiber 200.000 Quadratmeter
groflen Fliche riesige Ausmafle; sein
Konzept ist handfest, sein wirtschaft-
licher Beitrag fiir die Region als einer
der grofiten Arbeitgeber in der Gegend
bedeutend. Dennoch tritt das Klinikum
kaum ins Rampenlicht — ganz anders
als etwa die Unikliniken oder das Kli-
nikum Region Hannover, wo Rainer
Brase bis Anfang 2008 Sprecher der
Geschéftsfithrung war. Und es stimmt:
Medizinisch betrachtet finden in Ilten
und Kéthenwald kaum Revolutionen
statt. Doch aus Sicht des Managements
durchaus. So setzt Wilkening wie die
Charité auf Systempartnerschaften:
Das Catering und die Raumreinigung
tibernimmt ein externer Partner, mit
dem zusammen das Klinikum eine
GmbH betreibt, in der es eine Mehr-
heit von 51 Prozent hilt.

Uberhaupt zeigt Wilkening — unterstiitzt
von Brase und dem dritten Geschiftsfiih-
rer Alfred Jeske — ein Gespiir fiir Trends:
Zurzeit ldsst das Geschiftsfithrer-Trio
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Krankenhduser mit ausschlieflich psychiatrischen und neurologischen Betten

Hauser: 243 insgesamt

86

85

72

W Offentliche Krankenhiduser

B Freigemeinniitzige Krankenhauser

Betten: 39.072 insgesamt

20.962

8.880

9.230

Private Krankenhduser

Quelle: Statistisches Bundesamt, Krankenhausstatistix

Private Triger in der Psychiatrie: Ihr Anteil ist relativ hoch, Das hdngt auch damit zusammen, dass
in den vergangenen Jahren viele Bundeslander ihre Landeskrankenhduser verkauft haben.

auf dem Geldnde des AK Celle fiir sechs
Millionen Euro zwei Stationen mit rund
40 Plitzen fiir die stationdre Aufnahme
psychisch Kranker errichten. Das ist
ein kluger Schachzug, denn seit einiger
Zeit legt die Psychiatrie Wert auf die
Integration ihres Fachs als Abteilung
im grofSen Allgemeinkrankenhaus, um
eine ortsnahe Versorgung zu sichern
und der Isolation psychisch Kranker
vorzubeugen. Aufferdem kann sich
Wahrendorff durch diese gut frequen-
tierte Stadt-Dependance Zuweisungen
und seine Belegungsquote von 95 Pro-
zent sichern. Auch die neue Klinik fiir
Psychosomatische Medizin in Ilten
scheint strategisch sinnvoll. Nicht nur,
weil Krankheiten wie Essstorungen und
das Burn-out-Syndrom immer hiufiger
diagnostiziert werden: Die fachliche
Erweiterung garantiert, dass das Kli-
nikum kiinftig auch Traumapatienten
behandeln kann, die — so hat sich in der
letzten Zeit gezeigt — immer haufiger als
psychosomatisch klassifiziert werden.

Kunsttherapie im Zwelfamilienhaus

Der Mut zum Marketing ist bei Wil-
kening fast ebenso ausgeprigt wie der
Sinn fiir Strategie. Er inszeniert sein
Klinikum als kunstsinnig: durch die
satten Farbtone vieler Gebiude — ein

50-Betten-Haus etwa, das zum ge-
schiitzen Bereich gehort, ist in Sienarot
gestrichen — und durch eine michtige
Kunsttherapieabteilung in einem ehe-
maligen Zweifamilienhaus, in dem
auch Werke von Robert Picker hingen
— einem Kiinstler, der seit Anfang der
50er Jahre im Klinikum Wahrendorff
lebt und bereits im Sprengel-Museum
Hannover ausgestellt hat.

Manchmal beherrscht Wilkening das
Marketing sogar besser als seine gro-
en privaten Konkurrenten. In einer
Pressemitteilung ist zu lesen, die Mit-
arbeiter erhielten seit 1. April dieses
Jahres fiinf Prozent mehr Gehalt, den
»Wahre Dorff-Tarif*. Das klingt un-
gewdhnlich grofiziigig. Doch wer ge-
nauer fragt, erfihrt, dass es sich um
eine Angleichung an das iibliche Ta-
rifgefiige handelt, die durch die fest
vereinbarten Pflegesitze endlich mog-
lich wurde. Auch wenn Asklepios und
Ameos bei den Verkiufen der sieben
Landeskrankenhiuser in Niedersach-
sen mehr Gliick hatten als Wilkening,
der leer ausging: In puncto image-
freundlicher Formulierung kénnen sie
noch viel von ihrem Konkurrenten aus
dem Dorf Ilten lernen.

m
Fotos: Klinikurm Wabrendorff{Giese
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